INNO-
PROJECT

Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

1. Diese AGB gelten fir alle Vertrdage tber die Erbringung von Leistungen zwischen der Inno-
Project GmbH, vertreten durch den Geschéaftsfihrer Matthias Louven, Kleinewefersstralle 1, 47803
Krefeld (im Folgenden: ,Inno-Project”), und ihren Kunden. Es werden keine Vertrage mit Verbrauchern
abgeschlossen.

2. Die vorliegenden AGB gelten fiir alle zwischen den Parteien geschlossenen Vertrage, auch
wenn in diesen nicht ausdriicklich auf die AGB Bezug genommen wird.

3. Mit der Beauftragung gelten diese AGB als angenommen. Abweichungen von diesen
Regelungen missen schriftlich vereinbart werden. Abweichende Allgemeine Geschéaftsbedingungen
des Kunden gelten nicht, auch wenn Inno-Project ihnen nicht ausdriicklich widerspricht. Individuelle
Sondervereinbarungen gehen diesen AGB vor; dies gilt nicht fiir vorformulierte Vertragsbedingungen
des Kunden.

4, Die Bezeichnung , Auftrag” umfasst das Vertragsverhaltnis unmafgeblich des entsprechenden
Vertragstyps. Die Inno-Project schuldet dabei die Hauptleistung gegeniliber dem Kunden. Der Kunde
schuldet der Inno-Project die Zahlung der Vergitung.

5. Inno-Project behalt sich vor, diese AGB jederzeit zu dndern. Maligeblich bei Neuabschlissen
von Vertragen bzw. Neubeauftragungen ist die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltende Fassung.

§ 2 Vertragsschluss

1. Die Parteien vereinbaren die Zusammenarbeit gemal der spezifischen, individualvertraglichen
Vereinbarung. Nach dieser richtet sich der Leistungsumfang sowie die Vergiitung. Der Auftrag wird von
der Inno-Project nach den Grundsdtzen ordnungsgemaler Berufsauslibung, insbesondere
eigenverantwortlich, gewissenhaft, unabhangig und verschwiegen, ausgefiihrt.

2. Insoweit Inno-Project ein Angebot zum Vertragsabschluss unterbreitet, kann der Kunde dieses
binnen 14 Tagen schriftlich annehmen. Eine spdtere Annahme stellt ein neues Angebot seitens des
Kunden dar, welches schriftlich durch Inno-Project angenommen werden muss. Sofern nicht anders
gekennzeichnet, z. B. mit einer verbindlichen Annahmefrist, sind Angebote und telefonische Auskiinfte
von Inno-Project unverbindlich. Ein Vertragsverhaltnis zwischen den Parteien kommt grundsatzlich nur
mittels schriftlicher Erklarungen zustande.

§ 3 Liefer-/Leistungsfrist und Liefer-/Leistungstermine

1. Eine Frist beginnt - bzw. ein Termin wird erst verbindlich - mit Absendung der schriftlichen
Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor der Beibringung der vom Kunden gegebenenfalls zu
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beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben sowie vor Eingang einer vereinbarten
Anzahlung.

2. Die Liefer-/Leistungsfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Versandbereitschaft
mitgeteilt ist oder der Liefer-/Leistungsgegenstand die Inno-Project verlassen hat.

3. Die Liefer-/Leistungsfrist verldngert sich oder ein Liefer-/Leistungstermin verschiebt sich bei
Eintritt unvorhergesehener Hindernisse sowie Hoherer Gewalt, die aulRerhalb des Willens der Inno-
Project liegen, z. B. Betriebsstorungen - insbesondere bei BetriebsschlieBungen oder
Veranstaltungsuntersagungen aufgrund behordlicher Anordnungen - soweit solche Hindernisse
nachweislich auf die Lieferung des Liefer-/Leistungsgegenstand von erheblichem Einfluss sind. Dies gilt
auch, wenn die Umstande bei Subunternehmern eintreten. Die Liefer-/Leistungsfrist verldngert sich
entsprechend der Dauer derartiger MaBnahmen und Hindernisse. Solche Hindernisse werden in
wichtigen Fallen dem Kunden schnellstmoglich mitgeteilt.

4, Fur Liefer-/Leistungsverzogerungen aufgrund einer oder mehrerer Pflichtverletzungen zur
Mitwirkung des Kunden kann die Inno-Project nicht haftbar gemacht werden.

5. Teillieferungen/-leistungen sind innerhalb der von der Inno-Project angegebenen Liefer-
/Leistungsfristen zuldssig, soweit sich Nachteile fir den Gebrauch/ die Nutzung daraus nicht ergeben.

6. Wird ein ggf. vereinbarter Liefertermin um mehr als eine Woche Uberschritten, so kann der
Kunde Rechte wegen Lieferverzugs nur geltend machen, wenn Inno-Project eine angemessene
Nachfrist von 2 Wochen eingerdaumt wurde und diese verstrichen ist.

§ 4 Leistungsumfang und Vergiitung

1. Der Leistungsumfang und die Vergitung werden durch die schriftliche Auftragsbestatigung der
Inno-Project bestimmt. Bei Anderungen und Ergdnzungswiinschen des Kunden kdnnen sich
vereinbarte Termine im angemessenen Umfang verschieben. Entstehen der Inno-Project durch
Anderungs- und Ergdnzungswiinsche des Kunden zusitzliche Aufwendungen, werden diese zu den
vereinbarten Stundenséatzen berechnet. Installations- und Konfigurationsleistungen sind, soweit nicht
explizit vereinbart, nicht vom Leistungsumfang umfasst.

2. Der Inno-Project ist es gestattet, Schutzrechte fiir die durchgefiihrte Leistung anzumelden.
Ohne vertragliche Vereinbarung besteht jedoch keine grundsatzliche Pflicht zur Anmeldung gegentiber
dem Kunden. Auch wenn die Leistungen der Inno-Project nicht schutzfahig oder auch eintragungsfahig
sind, gelten sie als vertragsmaRig ausgefihrt.

3. Die Inno-Project behalt sich vor, ihr tibertragene Aufgaben auch von sachverstandigen Dritten
ausfihren zu lassen. Die Ablehnung eines Dritten durch den Kunden ist nur bei Vorlage eines wichtigen
Grundes zulassig. Eine Beauftragung von Dritten erfolgt in der Regel auf Namen und auf Rechnung von
Inno-Project.

Soweit fir die Erflllung des Auftrags Berufstrdger mit besonderer staatlicher Zulassung
(Rechtsanwalte, Steuerberater, Wirtschaftspriifer o. 4.) erforderlich sind, erfolgt eine Beauftragung
ausschlieBlich durch den Kunden. Dem Kunden steht es frei, sich von der Inno-Project geeignete
Berufstrager empfehlen zu lassen oder selbst entsprechende Personen einzuschalten. Eine rechtliche
Beratung Gbernimmt die Inno-Project in keinem Fall. Ggf. erstellte Inhalte sind stets durch den Kunden
selbst rechtlich zu tberpriifen. Die Erfiillung von Aufbewahrungs- und Nachweispflichten gegeniber
Dritten obliegt allein dem Kunden.
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4, Haben die Parteien einen Dienstvertrag abgeschlossen, z. B. (iber Beratungsleistungen oder IT-
Dienstleistungen, ist der Gegenstand des Vertrages die Erbringung einer unabhdngigen und
weisungsfreien Leistung durch Inno-Project und nicht die Herbeiflihrung eines bestimmten Erfolges
oder eines bestimmten wirtschaftlichen Ergebnisses.

5. Bei Beratungsleistungen bereiten die Beratungsberichte, Reporte und Empfehlungen der Inno-
Project die unternehmerischen Entscheidungen des Kunden nur vor und kdnnen diese nicht ersetzen.
Der Kunde entscheidet in alleiniger Verantwortung (iber den Zeitpunkt sowie Art und Umfang der
Umsetzung der von der Inno-Project getatigten Empfehlungen. Beratungsleistungen werden
grundsatzlich in schriftlicher Form dokumentiert. Miindlich erteilte Auskiinfte sind nicht verbindlich.

6. Ist Inno-Project zur Erbringung ihrer Leistungen auf Infrastrukturen angewiesen, die von
Dritten betrieben werden und auf die Inno-Project keinen Einfluss hat, haftet Inno-Project nicht, wenn
es in diesem Rahmen zu Storungen oder Beeintrachtigungen kommt, die ihre Ursache auBerhalb des
Einflussbereiches von Inno-Project haben, insbesondere Stérungen des Internets, Wartungsarbeiten,
Aktualisierungen/Updates der Server oder der laufenden Software oder durch héhere Gewalt.

7. Sofern nicht abweichend vereinbart, gewahrleistet Inno-Project eine Verfligbarkeit ihrer iber
das Internet angebotenen Dienste und Leistungen von 98,0 % im Jahr. Verfligbarkeit ist gegeben, wenn
die Server und Dienste im Wesentlichen betriebsbereit sind. Als Stérungen des Betriebes gelten nicht
die folgenden Umstande:

= Unterbrechungen der Erreichbarkeit durch Stérungen im Bereich Dritter, auf die Inno-Project
keinen Einfluss hat

=  Unterbrechungen durch Héhere Gewalt

= kurzfristige Unterbrechungen des Betriebes, die erforderlich sind, um konkrete Gefahrdungen
durch einen moglichen Missbrauch durch Dritte (sog. Exploits) vorzubeugen oder zu
verhindern (z. B. durch Updates)

8. Zur Aufrechterhaltung der Leistungsfahigkeit der eingesetzten Technik fiihren die
Drittanbieter regelmaRig Wartungs- und Servicearbeiten durch. Soweit mit diesen Arbeiten Ausfille
der Leistungen verbunden sind, wird der Drittanbieter diese nach Moglichkeit in Zeiten mit
Ublicherweise geringer Nachfrage legen.

9. Um ein hohes Sicherheitsniveau zu halten, werden regelméaRig Software-Updates eingespielt.
Hierdurch kann sich der Umfang und die Ausgestaltung der von Inno-Project erbrachten Leistungen
andern. Es ist nicht auszuschlieRen, dass dadurch auch Anderungen an vom Kunden hinterlegten
Inhalten bzw. vom Kunden installierten Anwendungen erforderlich werden. Soweit moglich, wird Inno-
Project den Kunden hierauf zuvor hinweisen. Sollte eine solche System-Aktualisierung fiir den Kunden
unzumutbare Anderungen erforderlich machen, kann dieser den Vertrag auRerordentlich kiindigen.

§ 5 Zahlungsbedingungen

1. Die fir die Leistungen zu zahlende Verglitung wird, soweit nicht anders vereinbart, monatlich
im Voraus in Rechnung gestellt. Eine vorausbezahlte oder bereits fallige Verglitung wird auch bei
Nichtnutzung des Services innerhalb des vereinbarten Zeitraumes nicht rickerstattet bzw.
gutgeschrieben.

2. Alle fédlligen Betrdge werden von Inno-Project gemaR der vom Kunden erteilten
Einzugsermachtigung vom vereinbarten Konto nach Rechnungsstellung abgebucht. Die
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Rechnungsstellung erfolgt zu Beginn eines Monatszeitraumes, jeweils im Voraus. Alle Zahlungen sind
innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug fillig.

3. Die vereinbarten Preise sind Nettopreise. Die Umsatzsteuer wird mit dem zum Zeitpunkt der
Serviceerbringung geltenden Umsatzsteuersatz in Rechnung gestellt.

4, Verzugszinsen werden bei Rechtsgeschaften, an denen Verbraucher nicht beteiligt sind, mit 9
Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz berechnet. Die Verzugszinsen sind hoher anzusetzen, wenn
die Inno-Project eine Belastung mit einem héheren Zinssatz nachweist. Der Anspruch der Inno-Project
aus § 288 Abs. 5 BGB bleibt hiervon unberihrt.

5. Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermaogen, ist die Zuriickhaltung von Zahlungen wegen irgendwelcher von der Inno-
Project nicht anerkannten oder gerichtlich festgestellten Gegenanspriiche des Kunden nicht statthaft,
ebenso wenig die Aufrechnung mit solchen.

6. Kommt es durch Umstande, die der Kunde zu vertreten hat, zu Verzogerungen durch die Inno-
Project, ist die Verglitung trotzdem so zu zahlen als waren die Leistungen durch die Inno-Project
vertragsgemal ausgefiihrt worden.

7. Bei Zahlungsverzug durch den Kunden kann Inno-Project den entsprechenden Dienst sperren.
Eine Sperrung fuhrt in einem solchen Fall nicht zum Fortfall der Zahlungsverpflichtung des Kunden.
Inno-Project kann im Fall einer berechtigten Sperrung wegen Zahlungsverzugs die Entsperrung von der
Zahlung eines Bearbeitungsentgeltes in Hohe von 20,00 EUR zzgl. MwSt. abhangig machen.

8. Inno-Project kann flr unberechtigte Riicklastschriften Bearbeitungsentgelte in Héhe von 10,00
EUR zzgl. MwSt. geltend machen.

9. Weitere Aufwendungen, wie z. B. Fremdleistungen oder Kost und Logis, die nicht im Angebot
eingepreist sind, sind nur durch den Kunden zu vergliten, insoweit diese vorab durch den Kunden
freigegeben wurden.

§ 6 Vertragsdauer und Kiindigung

1. Soweit nicht anders vereinbart, werden Vertrage zwischen den Parteien grundsatzlich auf
unbestimmte Zeit geschlossen.

2. Die Mindestvertragslaufzeit betrdagt 12 Monate. Nach Ablauf verlangert sich der Vertrag
jeweils um weitere 6 Monate, wenn er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der
Vertragslaufzeit schriftlich geklindigt wird.

3. Das Recht zur auRerordentlichen Kindigung des Vertrages aus wichtigem Grund bleibt davon
unberihrt.
4, Ein wichtiger Grund flr Inno-Project liegt insbesondere vor, wenn der Kunde (1) die Verglitung

fir zwei aufeinanderfolgende Monate nicht leistet, (2) gegen die Markenrechte der Inno-Project oder
eines mit ihr verbundener Unternehmen verstoRt, (3) den Servicegegenstand fiir die Verarbeitung,
Speicherung und Verbreitung verbotener Inhalte benutzt, oder (4) der Kunde einen Antrag auf
Er6ffnung des Insolvenzverfahrens stellt.
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§ 7 Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Der Kunde benennt im Rahmen seiner Mitwirkungspflicht auf Verlangen der Inno-Project einen
festen Ansprechpartner. Dieser steht der Inno-Project wahrend der gesamten Projektdauer sowohl
kurzfristig als auch verbindlich fir Fragen und Entscheidungen zur Verfligung und wirkt bei der
Festlegung der Berichtswege zwischen den Parteien und gegebenenfalls weiteren Partnern mit.

2. Der Kunde unterstiitzt die Inno-Project bei der Leistungserfillung. Im Besonderen zahlt dazu
die Zurverfigungstellung samtlicher Materialien (z. B. Betriebshandbiicher, technische
Dokumentationen und sonstige Unterlagen), Zugdnge usw. soweit vereinbart, erforderlich oder
natzlich. Der Kunde verpflichtet sich darliber hinaus, sdmtliche essenzielle Informationen bereits bei
Zustandekommen des Vertragsverhaltnisses mitzuteilen. Ebenso teilt er der Inno-Project die
Erfahrungen und Besonderheiten seiner Systeme und deren Betrieb mit, mit dem Ziel, die leistenden
Einheiten bei Inno-Project in die Lage zu versetzen, wesentliche Punkte der Kundensystemlandschaft
zu kennen und hierauf bei Bedarf besondere Aufmerksamkeit lenken zu kdnnen. Der Kunde ist ebenso
flr die Erteilung notwendiger behdordlicher Genehmigungen verantwortlich.

3. Der Kunde (bersendet der Inno-Project alle fiir die Auftragsrealisierung erforderlichen
Materialien auf schnellstem Weg. Inno-Project praferiert die Zurverfiigungstellung in digitaler Form.
Der Kunde versichert an samtlichen Materialen die erforderlichen Rechte zur Weiterverwendung zu
halten.

4, Der Kunde ermoglicht der Inno-Project die Installation technischer Einrichtungen
(Hardware/Software), wenn und soweit dies fir die Nutzung der Leistungen von Inno-Project
erforderlich ist und die Installationen nicht vereinbarungsgemaRR durch den Kunden selbst
vorgenommen werden.

5. Der Kunde stellt, soweit im Vertrag nicht anders vereinbart, alle erforderlichen und mit dem
Servicegegenstand kompatiblen Virtualisierungs-, Betriebssystem-, Datenbank- und sonstigen
Produktlizenzen zur Verfiigung und unterhdlt mit den Lizenzgebern entsprechende Software-
Wartungsvertrage fir die gesamte Laufzeit des Vertrages. Dies beinhaltet ein ausreichend
dimensioniertes Netzwerk, insbesondere die Einrichtung eines VPN, der die Informationsiibertragung
sicherstellt.

6. Der Kunde wird Inno-Project Uber jede Anderung an dem Leistungsgegenstand, der
Systemumgebung und andere wesentliche Umstande unverziglich in Textform hinweisen.

7. Kommt der Kunde seiner Mitwirkungspflicht nicht rechtzeitig nach, wird er von der Inno-
Project schriftlich darauf hingewiesen. In diesem Fall verlangern sich die Ausfiihrungsfristen
entsprechend der Wartezeit bezliglich der zu erwartenden Mitwirkung. Sollte der Kunde seiner
Mitwirkungspflicht nicht nachkommen und daraus Leerlaufzeiten bei der Inno-Project resultieren, wird
pro Tag Wartezeit eine pauschale Vergilitung in Hohe der vereinbarten Stundensatze in Rechnung
gestellt.

8. Die pauschale Verglitung fiir eine Wartezeit fallt ebenfalls an, falls Gbermittelte Informationen
durch den Kunden nicht der Richtigkeit entsprechen und somit Verzogerungen entstehen. Bei
zusatzlich notwendigen Arbeiten, welche aus falsch Gbermittelten Informationen resultieren, wird
entsprechend der hier vereinbarten Stundensatze abgerechnet.

9. Weitere Mitwirkungspflichten kénnen sich in dem Arbeitsprozess entwickeln und werden
zwischen dem Kunden und der Inno-Project abgestimmt sowie dokumentiert.
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10. Soweit nicht abweichend vereinbart, ist der Kunde fir die regelmalige Datensicherung im
erforderlichen Umfang und angemessener zeitlicher Routine selbst verantwortlich. Der Kunde hat,
soweit nicht anders vereinbart, vor Beginn der Arbeiten an den datenverarbeitenden Geraten eine
Datensicherung durchzufiihren. Inno-Project empfiehlt dem Kunden, regelméRig selbst oder auf Basis
gesonderter Beauftragung einen Test zur Datenwiederherstellung aus den Backups durchzufihren.

11. Bei aller Sorgfalt sind Fehlfunktionen an technischen Einrichtungen dennoch maéglich. Sollte
der Kunde eine solche Fehlfunktion am Leistungsgegenstand feststellen, wird er Inno-Project
umgehend und mit aussagekraftigen Informationen auf die Fehlfunktion hinweisen.

12. Die Kommunikationskosten bei Vorort-Services (z. B. E-Mail, Telefon) tragt der Kunde selbst.

13. Der Kunde wird jegliche ihm (ibergebenen Codes zur Identifizierung und Nutzerkennung streng
vertraulich behandeln und nicht an Dritte weitergeben. Im Fall eines Verlusts wird der Kunde Inno-
Project hiertiber unverziglich informieren. Der Kunde erkennt die von Inno-Project aufgezeichneten
Vorgangs- und Verbindungslogs als verbindlich an.

14. Der Kunde ist selbst verantwortlich fiir sichere Unterbringung des Leistungsgegenstandes in
seinen Geschaftsraumen sowie die Sicherung seiner Systeme, Daten und Applikationen, soweit dies
nicht ausdriicklich im Servicevertrag als Leistung der Inno-Project vereinbart ist.

§ 8 Technische Anderungen

1. Der Kunde darf Anderungen an seinen Anwendungen grundsatzlich nur so vornehmen, dass
sich solche Anderungen nicht auf die vereinbarten Leistungsmerkmale, wie z. B. Verfiigbarkeit und
Performance auswirken. Soweit dadurch fiir Inno-Project ein zuséatzlicher Aufwand entsteht, z. B. durch
notwendige Hardware-Erweiterungen, gehen die Mehraufwendungen zu Lasten des Kunden. Die Inno-
Project ist vor Durchfiihrung von Anderungen zu informieren.

2. Inno-Project ist ferner berechtigt, Anderungen an der IT-Infrastruktur vorzunehmen, wenn es
der ordnungsgemafen Erfiillung des Vertrages unter Wahrung der gebotenen Sorgfalt dient. Dadurch
entstehende Mehraufwande gehen zu Lasten des Kunden.

§ 9 Abnahme und Annahme der Leistung

1. Der Kunde ist verpflichtet, die Leistung innerhalb von 4 Wochen nach Zugang abzunehmen.
Nach Ablauf dieser Frist gilt die Abnahme als erfolgt, wenn sie nicht ausdriicklich verweigert wird. Bei
gravierenden Abweichungen wird die Inno-Project diese in angemessener Zeit beseitigen und den
Liefer-/Leistungsgegenstand zur erneuten Abnahme vorbringen. Satz 1 und Satz 2 gelten ebenso bei
ggf. vereinbarten Zwischenabnahmen. In jedem Fall gilt die Abnahme als erfolgt, wenn der Kunde den
Leistungsgegenstand nutzt oder bezahlt.

2. Nach Abnahme der Leistung durch den Kunden sind alle Gewahrleistungsanspriiche fir
Mangel ausgeschlossen, die er bei Abnahme kannte oder hatte erkennen missen bzw. fahrladssig nicht
kannte, es sei denn, er behilt sich fiir den von ihm bestimmten Mangel das Recht zur Beseitigung vor.
Bei erfolgten Zwischenabnahmen ist der Kunde zudem verpflichtet, etwaigen Mehraufwand der Inno-
Project zu vergiiten, insoweit Anderungen durchgefiihrt werden miissen, die auf Fehlern beruhen, die
bei der Zwischenabnahme durch den Kunden hatten erkannt werden mussen.
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3. Der Kunde ist verpflichtet, den Leistungsgegenstand innerhalb von 7 Tagen anzunehmen,
wenn er nicht unverschuldet voriibergehend zur Annahme verhindert ist. Der Gefahrenlbergang
erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

4, Bleibt der Kunde mit Annahme des Leistungsgegenstandes langer als 7 Tage ab Zugang der
Bereitstellungsanzeige vorsatzlich oder grob fahrlassig im Rickstand, so ist die Inno-Project nach
Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz zu
verlangen. Der Setzung einer Nachfrist bedarf es nicht, wenn der Kunde die Annahme ernsthaft oder
endgiiltig verweigert oder offenkundig auch innerhalb dieser Zeit zur Zahlung der Vergiitung nicht im
Stande ist.

§ 10 Urheberrechtliche Nutzungsrechte/ Leistungsschutzrechte

1. Sofern nicht anders vereinbart, erwirbt der Kunde fir den jeweiligen Verwendungszweck die
nicht ausschlieBlichen erforderlichen Nutzungsrechte der von der Inno-Project gelieferten Leistungen
flr die Laufzeit des Vertrages oder zumindest fiir 12 Monate nach Abnahme. Die Nutzungsrechte sind
ortlich unbegrenzt. Fiir Anderungen des Nutzungsumfangs, Anderungen des von der Inno-Project
angefertigten Werkes, Weiterlbertragungen der Nutzung, die Lizenzierungen der Arbeiten der Inno-
Project, Nutzung, Verwertung, Vervielfaltigung oder Veroffentlichung, die nicht von der vereinbarten
Nutzung umfasst ist, ist grundsatzlich die ausdriickliche Zustimmung der Inno-Project einzuholen.
Solch einer Zustimmung bedarf auch jede Nutzung, Verwertung, Vervielfidltigung oder
Veroffentlichung von Teilen des Werkes der Inno-Project oder von Leistungen, die die erforderliche
Schopfungshohe nicht erreichen.

2. Die Nutzungs- und Verwertungsrechte (z. B. Foto-, Film-, Urheberrechte, GEMA-Rechte) von
Werken, die nicht durch die Inno-Project erstellt wurden, oder die Zustimmung Dritter (z. B.
Personlichkeitsrechte) werden durch die Inno-Project, soweit erforderlich, im Namen und fir
Rechnung des Kunden eingeholt, insoweit diese von der Inno-Project selbst in die Leistungen
eingebracht werden. Dies erfolgt in dem Umfang, der fir die vereinbarten Arbeiten zeitlich, raumlich
und inhaltlich erforderlich ist. Insoweit andere Werke von dem Kunden der Inno-Project zur
Auftragsdurchfiihrung libergeben werden, sind die Nutzungs- und Verwertungsrechte (z. B. Foto-,
Film-, Urheberrechte, GEMA-Rechte) oder Zustimmung Dritter (z. B. Personlichkeitsrechte) von dem
Kunden einzuholen.

3. Soweit zur Leistungserbringung Software Dritter genutzt wird (Embedded Systems,
Betriebssystem, Middleware, Remote Access usw.), gelten fir die jeweilige Nutzung die rechtlichen
Regelungen, die der jeweilige Hersteller oder Lieferant dieser Software dafiir vorschreibt. Die
konkreten Bedingungen sind im jeweiligen Servicevertrag als Link zitiert oder als Anhang beigefiigt.
Soweit dies nicht der Fall ist, gelten die Nutzungsbedingungen, die der Hersteller fiir die jeweilige
Software vorsieht. Sollten sich diese Bedingungen wahrend der Laufzeit eines Servicevertrags dndern,
gelten die jeweils aktuellen Bedingungen.

4, Der Kunde hat die Kontrollpflicht, dass alle notwendigen Nutzungs- und Verwertungsrechte
sowie besondere Zustimmungen aus dem vorangegangenen Punkt Nr. 2 ausreichend eingeholt
wurden. Eventuelle Nachforderungen nach §§ 32, 32 a UrhG, beziehungsweise Unterlassungs- sowie
Schadensersatzanspriiche nach § 97 UrhG, gehen zu Lasten des Kunden.

5. Die Inno-Project behalt sich vor, die von ihr erstellten Arbeiten zeitlich unbeschrankt zur
Eigenwerbung zu nutzen. Die Inno-Project ist berechtigt, diese Befugnis auf Dritte zu (ibertragen.
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6. Jegliche Nutzungsrechte fir Entwirfe und Arbeiten, die vom Kunden abgelehnt oder nicht
ausgefihrt wurden, bleiben bei der Inno-Project. Dies gilt auch fir Leistungen der Inno-Project, die
nicht von besonderen Schutzrechten umfasst werden.

§ 11 Eigentumsvorbehalt / Vorbehalt von Nutzungsrechten

1. Die Inno-Project behalt sich das Eigentum bzw. die Nutzungsrechte der Leistung bis zur Zahlung
vor.
2. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist die Inno-

Project nach Mahnung zur Ricknahme der Leistung, soweit moglich, berechtigt und der Kunde zur
Herausgabe verpflichtet.

3. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes bzw. des Vorbehaltes der Nutzungsrechte
sowie die Pfandung von Liefergegenstanden durch die Inno-Project ist nicht als Ricktritt vom Vertrag
zu verstehen, sofern dies nicht von der Inno-Project ausdrticklich erklart wird.

4, Der Kunde kann die Leistung weiterverauRern. Im Zuge solcher WeiterverauRerung werden
zum jeweiligen Zeitpunkt alle aus diesen WeiterverauRerungen entstandenen Forderungen in Hohe
der zwischen Inno-Project und Kunden vereinbarten Verglitung inklusive Mehrwertsteuer an die Inno-
Project abgetreten. Eine Be-, Ver- oder Weiterverarbeitung der Leistungsgegenstidnde durch den
Kunden hat keine Wirkung auf diese Abtretung. Das Recht zur Einziehung dieser Forderung haben der
Kunde sowie die Inno-Project gleichermaRen. Die Inno-Project verpflichtet sich, die Forderung nicht
einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemaR nachkommt und
nicht im Zahlungsverzug ist. Sollte dies jedoch der Fall sein, hat der Kunde die Abtretung der Forderung
den Dritten bekanntzugeben, alle zum Einzug erforderlichen Angaben zu machen und die der
Abtretung notigen Unterlagen der Inno-Project auszuhandigen.

5. Werden die Leistungsgegenstiande mit anderen, die nicht im Eigentum/Nutzungsrecht der
Inno-Project stehen, untrennbar vermischt, so erwirbt die Inno-Project das Miteigentum an der neuen
Sache um das Verhaltnis des Wertes der Leistungsgegenstinde zu den anderen vermischten
Gegenstanden. Der Kunde verwahrt das Miteigentum fiir die Inno-Project.

6. Der Kunde darf die Leistungsgegenstande weder verpfanden noch zur Sicherung libereignen.
Bei Pfandung sowie Beschlagnahme oder sonstigen Verfligungen durch Dritte hat der Kunde der Inno-
Project unverziiglich Mitteilung zu machen und alle Auskiinfte und Unterlagen zur Verfligung zu
stellen, die zur Wahrung der Rechte der Inno-Project erforderlich sind. Vollstreckungsbeamte bzw. ein
Dritter sind auf das Eigentum/ die Nutzungsrechte der Inno-Project hinzuweisen.

§ 12 Gewabhrleistung fiir den Verkauf von Hardware und Software

1. Inno-Project gewahrleistet, dass die Vertragsleistung frei von Mangeln ist. Die Mangelfreiheit
bestimmt sich nach der jeweils geltenden Leistungsbeschreibung. Inno-Project und der Kunde sind sich
dartber einig, dass in den Leistungsbeschreibungen und/oder in der Preisliste enthaltene Erklarungen
und Beschreibungen der Hard- und Software keine Garantien oder Zusicherung bestimmter
Eigenschaften darstellen.

2. Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr und beginnt mit dem Tag der Lieferung, bzw. mit der
Bereitstellung der Zugriffsrechte auf die Software. Wahrend der Gewahrleistungsfrist auftretende
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Mangel hat der Kunde der Inno-Project unverziglich schriftlich zu melden. Mangel an der Software
sind reproduzierbar und nachvollziehbar zu melden.

3. Inno-Project erbringt die Nacherfiillung bei Sachméingeln nach eigener Wahl durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Inno-Project stehen drei Versuche wegen desselben Mangels zu.
Als Nacherfillung gilt auch die Bereitstellung einer Umgehungslésung.

4, Inno-Project erbringt die Nacherfiillung bei Rechtsmangeln nach eigener Wahl durch
Verschaffung von Nutzungsrechten an der Vertragsleistung oder durch Lieferung einer
rechtsmangelfreien gednderten Vertragsleistung. Fiir den Fall, dass die Nacherfillung fiir Inno-Project
nicht moglich oder unzumutbar ist, hat der Kunde das Recht, den Vertrag nach Erstattung der
gezogenen Nutzungen riickabzuwickeln. Die Gewahr fiir die Freiheit des Vertragsgegenstandes von
Rechten Dritter gilt jedoch nur fir Deutschland.

5. Nehmen Dritte den Kunden wegen Rechtsmangeln in Anspruch, ist Inno-Project unverziiglich
schriftlich zu informieren. Der Kunde erméchtigt Inno-Project bzw. den Hersteller, Klagen gegen Dritte
gerichtlich und auBergerichtlich allein zu fihren. Inno-Project bzw. der Hersteller sind berechtigt,
jedoch nicht verpflichtet, die Anspriiche auf eigene Kosten abzuwehren. Wird der Kunde verklagt,
stimmt er sich mit Inno-Project ab und nimmt Prozesshandlungen, insbesondere Anerkenntnisse und
Vergleiche, nur mit der Zustimmung von Inno-Project vor.

6. Hat der Kunde Inno-Project wegen Gewahrleistung in Anspruch genommen und stellt sich
heraus, dass entweder kein Mangel vorhanden ist oder der geltend gemachte Mangel Inno-Project
nicht zur Gewahrleistung verpflichtet, so hat der Kunde Inno-Project den entstandenen Aufwand zu
ersetzen, soweit er hatte erkennen kénnen, dass der Mangel nicht durch Inno-Project verursacht
wurde.

7. Die Gewadbhrleistung entfillt insbesondere, soweit der Kunde ohne Zustimmung von Inno-
Project die Vertragsleistung selbst andert oder durch Dritte andern lasst, es sei denn, dass der Kunde
nachweist, dass die in Rede stehenden Mangel weder insgesamt noch teilweise durch solche
Anderungen verursacht worden sind.

8. Die Lieferung der Dokumentation in englischer Sprache ist zuldssig. Gleiches gilt, wenn der
Vertragsgegenstand generell nur in englischsprachiger Version lieferbar ist. Dies begriindet keinen
Mangel.

9. Fir Standardsoftware und Hardware von Herstellern (bernimmt Inno-Project die
Gewabhrleistung nur in dem Rahmen, wie der Hersteller diese gemaR seinen Bedingungen gegeniber
Inno-Project libernimmt. Die Beschaffenheit richtet sich nach den jeweils geltenden
Produktbeschreibungen und Nutzungsbedingungen des Dritten, Uber die sich der Kunde vor
Vertragsschluss informiert hat.

§ 13 Gewabhrleistung, Haftung

1. Mangelgewahrleistungsanspriiche kann der Kunde im Zeitraum von 1 Jahr nach Abnahme des
Leistungsgegenstandes geltend machen.

2. Wegen weitergehender Anspriiche und Rechte haftet die Inno-Project nur bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit nach gesetzlichen Vorschriften.

3. Schadensersatzanspriiche aus Delikten sind ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden wurde
vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit verursacht.
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4, Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die Inno-Project nur durch Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht bzw. bei Vorliegen von Verzug oder Unmoglichkeit.

5. Die Haftung aus leichter Fahrlassigkeit, aus Delikten sowie aus Ersatz vergeblicher
Aufwendungen besteht nur bei Schaden, die vorhersehbar und typisch sind, jedoch begrenzt auf
maximal 30 % der Verglitung fiir die schadensverursachende Leistung und dariiber hinaus auf maximal
100.000 EUR pro Schadensfall, insgesamt begrenzt auf 250.000 EUR aus dem betroffenen Vertrag.

6. Die vorangegangenen Bestimmungen Nr. 2-5 gelten auch bei Handlungen von Verrichtungs-
und Erfillungsgehilfen der Inno-Project.

7. Die Haftung der Inno-Project fiir indirekte und Folgeschiaden, wie entgangenen Gewinn,
Ausfallzeiten, Vermogenschaden, Datenverlust oder Datenbeschadigung, ist ausgeschlossen.

8. Haftungsanspriiche verjahren nach einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

7. Bei Fallen von Arglist, Verletzungen des Lebens, Koérpers oder der Gesundheit, fir
Rechtsméngel sowie bei Haftung nach Garantie oder dem Produkthaftungsgesetz finden die
Haftungsbeschrankungen, die Verjahrungsbegrenzung sowie die gekiirzte Gewahrleistung keine
Anwendung.

§ 14 Haftungsausschluss

1. Die Inno-Project ist nicht verpflichtet, wenn nicht ausdriicklich vereinbart, die rechtliche
Zulassigkeit vereinbarter Leistungen zu kontrollieren. Wird die Inno-Project mit solch einer Kontrolle
beauftragt, hat der Kunde die daraus resultierenden Gebiihren und Kosten der Inno-Project und Dritter
zu tragen, wenn nicht anders vereinbart.

2. Die in der vereinbarten Arbeit eventuell enthaltenen Sachaussagen des Kunden lber Produkte
und Leistungen, die von ihm vor- oder freigegeben wurden, muss die Inno-Project nicht auf ihre
Richtigkeit tiberprifen.

3. Vor Herausgabe werden die von der Inno-Project gefertigten Entwirfe dem Kunden
eingereicht, damit ihm die Moglichkeit zur Kontrolle gegeben ist. Gibt der Kunde diese Entwiirfe frei,
wird die Pflicht zur Einhaltung der Richtigkeit von Text, Ton, Bild und Inhalt auf ihn Gbertragen.

§ 15 Schadensersatz

1. Wenn durch Irrtiimer, Schreib-, Rechen- und Ubermittlungsfehler in den durch den Kunden
vorgelegten Unterlagen, Grafiken und Pldanen die Inno-Project Arbeiten ausbessern, neu durchfiihren
muss oder sich Arbeitsvorgange verzégern, hat der Kunde den dabei entstehenden Schaden zu
ersetzen, sofern er ihn zu vertreten hat.

2. Sind diese Fehler vom Kunden unverschuldet, ist die Inno-Project zur Anfechtung berechtigt.
Aus solch einer Anfechtung erwéachst dem Kunden kein Anspruch auf Schadensersatz als Folge der
Anfechtung.

3. Bei Annahmeverzug des Kunden oder etwaigen Mitwirkungspflichtverletzungen kann die Inno-
Project Ersatz fir den insoweit entstandenen Schaden und Mehraufwendungen verlangen.
Weitergehende Anspriiche sind davon nicht betroffen.
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4, Tritt der Kunde unberechtigt von einem erteilten Auftrag zurlick, ist er verpflichtet, die bis
dahin erbrachten Leistungen zu vergiiten. Darliber hinaus kann die Inno-Project, unbeschadet der
Moglichkeit, einen hoheren tatsachlichen Schaden geltend zu machen, 10 v. H. der vereinbarten
Verglitung fur entgangenen Gewinn fordern. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren
Schadens vorbehalten.

§ 16 Verschwiegenheit

1. Insoweit Inno-Project Zugang zu Informationen hat, die von dem Kunden als vertraulich und
proprietar behandelt werden, z. B. das Bestehen und die Bedingungen dieses Vertrages,
Geschaftsgeheimnisse, Technologien und Informationen zu Geschéaftsablaufen und Strategien, Kunden
und Preisen, Marketing, Finanzen, Sourcing, Personal oder Betrieb von dem Kunden, verbundene
Unternehmen, Lieferanten oder Kunden, jeweils in gesprochener, schriftlicher, gedruckter,
elektronischer oder in anderer Form oder Medium (zusammen: ,Vertrauliche Informationen®), hat sie
hierliber eine Verschwiegenheitspflicht.

Inno-Project erklart sich damit einverstanden, alle geheimen Informationen streng vertraulich zu
behandeln und keine vertraulichen Informationen weiterzugeben oder sie ganz oder teilweise an
Dritte, ohne vorherige schriftliche Zustimmung von dem Kunden, weiterzugeben sowie keine
vertraulichen Informationen zu verwenden, die nicht in der Leistungserbringung nétig sind. Inno-
Project muss dem Kunden unverziiglich mitteilen, wenn sie Kenntnis von dem Verlust oder der
Offenlegung vertraulicher Informationen hat.

2. Vertrauliche Informationen sind nicht solche,

(A) die der Offentlichkeit allgemein zuganglich sind oder werden, auRer durch die Verletzung der Inno-
Project dieser Vereinbarung; oder

(B) die der Inno-Project von einem Dritten mitgeteilt werden, der in Bezug auf diese Informationen
keine Geheimhaltungspflichten hat.

3. Es besteht kein VerstoR gegen die Vertraulichkeitsverpflichtung, insoweit es durch ein Gesetz
oder gemal einer gililtigen Anordnung eines zustdandigen Gerichts oder einer berechtigten Behorde
erforderlich ist, vertrauliche Informationen offenzulegen. Dies gilt nur, insoweit die Offenlegung nur in
einem solchen Umfang erfolgt, wie sie durch ein solches Gesetz, eine Verordnung oder einen Auftrag
gefordert ist. Inno-Project erklart sich damit einverstanden, dass eine solche Anordnung innerhalb
eines Zeitraums von 3 Tagen nach Erhalt der Anordnung dem Kunden schriftlich angezeigt wird, jedoch
in jedem Fall vor der Offenlegung, um dem Kunden die Méglichkeit zu geben, die Verfligung, nach
alleinigem Ermessen anzufechten oder die Vertraulichkeit zu schiitzen.

§ 17 Datenschutz

1. Die Parteien erheben personenbezogene Daten des jeweils anderen zum Zweck der
Vertragsdurchfiihrung sowie zur Erfillung ihrer vertraglichen und vorvertraglichen Pflichten. Die
Datenerhebung und Datenverarbeitung ist flir die Durchfiihrung des Vertrags erforderlich und beruht
auf Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet grundsétzlich nicht statt,
auBer es besteht eine gesetzliche Frist oder ist zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich. Die Daten
werden geldscht, sobald sie fiir den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind und soweit
dem keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Eine unentgeltliche Auskunft Gber alle
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personenbezogenen Daten des Betroffenen ist moglich. Zudem hat der Betroffene das Recht auf
Datenlbertragung, Loschung, Berichtigung, Einschrankung oder Sperrung der personenbezogenen
Daten. Entsprechende Fragen und Antrdge kann der Betroffene direkt an den entsprechenden
Vertragspartner richten. Der Betroffene hat zudem das Recht, unbeschadet eines anderweitigen
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs, auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde,
wenn er der Ansicht ist, dass die Datenverarbeitungsprozesse des entsprechenden Vertragspartners
gegen datenschutzrechtliche Regelungen verstoRen.

2. Insoweit Inno-Project flir den Kunden personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet,
verpflichten sich die Parteien einen Auftragsverarbeitungsvertrag gem. Art. 26 DSGVO gesondert zu
vereinbaren.

§18 Herausgabe von Unterlagen

Inno-Project verpflichtet sich bei Beendigung der jeweiligen Zusammenarbeit oder bei Anforderung
des Kunden zur Herausgabe oder Vernichtung der vertraulichen Informationen, sofern Inno-Project
nicht aus gesetzlichen Anforderungen heraus verpflichtet ist, diese zum Nachweis aufzubewahren.
Dies gilt auch fiir etwa angefertigte Kopien oder sonstige Speichermedien. Zuriickbehaltungsrechte
wegen der Herausgabe oder Léschung von vertraulichen Informationen oder Daten sind ausdriicklich
ausgeschlossen.

§ 19 Zusatzliche Bestimmungen fiir Managed Services (back-up-as-a-service)
19.1 Aligemeines

(2) Insoweit die Parteien Managed Services vereinbart haben, werden diese von der Inno-Project,
verbundenen Unternehmen oder von Inno-Project beauftragten Dritten gemaR der vertraglichen
Vereinbarung erbracht.

(2) Inno-Project ist nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Verdnderungen am Servicegegenstand
ohne Zustimmung durch Inno-Project erfolgt sind oder der Servicegegenstand an einen anderen
Betriebsort verbracht wurde. Probleme und Fehler am Servicegegenstand, die durch Stérungen an
oder durch eine nicht kompatible Systemumgebung des Servicegegenstands, insbesondere
Betriebssysteme, Netzwerk oder Applikationen verursacht wurden, hat Inno-Project nicht zu
vertreten.

(3) Hat Inno-Project den Servicegegenstand nicht von Beginn an gewartet bzw. betrieben, wird
ein Protokoll Uber bestehende Mangel gefertigt, die im Rahmen der geschuldeten Leistung
kostenpflichtig und gegen gesonderte Berechnung zu den jeweils gliltigen Vergiitungssatzen der Inno-
Project behoben werden kénnen. Gleiches gilt fir verdeckte Mangel, die erst spater erkannt werden.
Aufwiande fur Mangel, deren Beseitigung nicht durch Inno-Project zur Verfligung gestellte, (ibliche
MafRnahmen erzielt werden kann, sowie flr nicht entdeckte Mangel kann Inno-Project separat zu den
jeweils glltigen Verglitungssatzen in Rechnung stellen.

(4) Die Leistungserbringung wird, sofern nicht anders vereinbart, per Fernzugriff (remote)
erbracht. Vor-Ort-Einsatze bediirfen der vorherigen Vereinbarung mit Inno-Project und werden zu den
jeweils glltigen Verglitungssatzen der Inno-Project in Rechnung gestellt.
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19.2  Leistungsinhalt

(2) Soweit nicht anders vereinbart, wird Inno-Project Monitoring-Leistungen zur Uberwachung
des Servicegegenstandes innerhalb der vertraglich vereinbarten Servicezeiten nach MaRgabe der im
Servicekatalog definierten technischen Voraussetzungen erbringen. Soweit erweiterte Servicezeiten
vereinbart wurden, erfolgen diese Leistungen auch aulRerhalb der Standard-Servicezeiten. Der Kunde
erkennt an, dass die fiir die Monitoring-Leistungen eingesetzte Software Messungen vornimmt, die
allein maRgeblich fiir die Bestimmung der Nutzung des Servicegegenstands durch den Kunden und
seine Verfligbarkeit sind.

(2) Nach Vereinbarung kann der Kunde Zusatzleistungen in Anspruch nehmen und wird diese in
einer gesonderten Bestellung zu den jeweils gililtigen Vergltungssatzen der Inno-Project beauftragen.
Die Verpflichtung zur Leistung kommt erst mit der Annahme seitens der Inno-Project zustande.

(3) Inno-Project fiihrt die vertraglichen Leistungen nach MalRgabe eigener Erfahrungswerte und
dem Stand der Technik durch.

(4) Inno-Project wird den Kunden nach Kenntniserlangung von Hindernissen oder
Beeintrachtigungen, sofern diese Auswirkungen auf die Services haben, informieren und — soweit
abschatzbar - UGber die voraussichtliche Dauer der Behinderung unterrichten. Flr die Dauer dieser
angezeigten Behinderung wird Inno-Project von der Einhaltung vereinbarter Leistungszeiten frei.

19.3 Ausschliisse

(2) Inno-Project ist fiir Probleme, Fehler sowie fehlende Verfligbarkeiten des Servicegegenstands
nicht verantwortlich, die durch Folgendes verursacht werden:

- Storungen und Ausfille des Netzwerkes, der Kundenumgebung, Klimaanlagen und/oder
anderer Systeme und Gerate, die mit dem Servicegegenstand im Zusammenhang stehen

- Nichtvorliegen aller erhaltlicher Softwarestande beim Servicegegenstand, z. B. ein Update
wurde nicht installiert

- Nicht rechtzeitige und ordnungsgemafe Erfillung der Kundenpflichten

- Nicht sachgemalRe Nutzung des Servicegegenstands durch den Kunden oder Dritter

- Vereinbarte Wartungsfenster

- Andere aulRerhalb des Verantwortungsbereichs der Inno-Project liegende Umsténde

(2) Leistungen, die im Zusammenhang mit den aufgelisteten ,, Ausschliissen” anfallen, werden der
Inno-Project zu den jeweils gliltigen Verglitungssatzen vergitet.

(3) Bei den in der Leistungsbeschreibung definierten vertraglich geschuldeten Leistungen
Ubernimmt Inno-Project keine Zusicherungen und Garantien im Zusammenhang mit Service Level und
Verfligbarkeiten des Servicegegenstands.

(4) Inno-Project wird im Rahmen der Fernwartung fiir eine Verschllisselung der Daten sorgen.
Sollte dies durch Fehler an einer Software Dritter nicht geleistet werden kdnnen, ibernimmt Inno-
Project keine Haftung.

19.4 Leistungsstorungen

(2) Erbringt Inno-Project den Service nicht vertragsgemaR, wird dies der Kunde unverziiglich
gegenlber der Inno-Project rligen.
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(2) Inno-Project ist berechtigt und verpflichtet, den betroffenen Service ohne Mehrkosten fiir den
Kunden vertragsgemall nachzuerfiillen, wenn Inno-Project die Mangelhaftigkeit des Services zu
vertreten hat.

(3) Gelingt es Inno-Project trotz mehrfacher Versuche nicht, den geriigten Service innerhalb einer
durch den Kunden gesetzten angemessenen Frist nachzuerfillen, so kann der Kunde die Verglitung
angemessen mindern. Uber die Hohe der Minderung werden der Kunde und Inno-Project Einigung
erzielen.

(4) Diese Anspriiche sind im Falle von Leistungsstérungen abschliefend. Das Recht zur Kiindigung
aus wichtigem Grund sowie das Recht zur Geltendmachung von Ersatzanspriichen wegen vergeblicher
Aufwendungen oder Schadensersatzanspriiche im Rahmen der Haftungsbegrenzung bleiben
unberihrt.

19.5 Verfiigbarkeit der gesicherten Daten

(2) Die gesicherten Daten sind grundsatzlich 24 h am Tag, mit einer Jahresverfiigbarkeit von 98 %,
far den Kunden verfugbar.

(2) Die Daten werden durch einen Verschliisselungscode in der Clientsoftware im Datenkonto
gegen Zugriff Dritter gesichert. Entscheidet sich der Kunde dafir, ein zusatzliches Passwort fir die
Verschlisselung zu vergeben, kénnen die Daten im Falle eines Verlusts dieses Passwortes nicht mehr
entschliisselt werden.

(3) Wartungsfenster: Inno-Project kann zu Wartungszwecken ihre Server kurzfristig auBer Betrieb
nehmen. Die Kunden werden in diesem Fall rechtzeitig informiert. Inno-Project ist bemiiht, diese
Wartungsarbeiten auBerhalb der Hauptanwendungszeiten durchzufiihren. Die Zeitrdume von
Wartungsfenstern flieRen nicht in die Berechnung der Verfiigbarkeit ein.

(4) Vertragsbeendigung, Kiindigung von Datenkonten: Sollte ein Datenkonto des Kunden durch
Vertragsbeendigung oder Kiindigung enden, so bleibt der gesamte gespeicherte Datenbestand des
betreffenden Kontos noch innerhalb von 20 Tagen fiir den Kunden abrufbar. Spater ist ein Abruf nicht
mehr moglich.

(5) Sperrung wegen Zahlungsverzugs: Kommt der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit mit seinen
Zahlungsverpflichtungen in Verzug, so kann Inno-Project nach einer Mahnung die Abrufbarkeit des
Datenbestandes vorlaufig sperren. Bleibt der Datenbestand fiir mehr als 70 Tage gesperrt und beseitigt
der Kunde den Zahlungsverzug in dieser Zeit nicht, ist Inno- Project berechtigt, den Datenbestand zu
I6schen. Er kann dann dauerhaft vom Nutzer nicht mehr hergestellt werden.

§ 20 Zusatzliche Bestimmungen fiir Wartungen/ EDV- und Netzwerkbetreuung

Insoweit Inno-Project fir die laufende EDV- und Netzwerkbetreuung und die damit in Verbindung
stehenden EDV-technischen Arbeiten beim Kunden beauftragt wurde, gelten zusatzlich folgende
Bestimmungen:

20.1 Leistungsumfang
(2) Folgende Leistungen sind von der Wartung/EDV- und Netzwerkbetreuung umfasst:

= RegelmaRige Wartung des Netzwerks per Fernwartung
= Telefonische Unterstiitzung bei Fragen zum laufenden Betrieb von Hard- und Software
»  Uberpriifung der Hardware auf korrekte Funktion
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=  Analyse und Auswertung von Systemprotokollen

»  Uberwachung der Antiviren und Firewall-Software

= Uberpriifung der Festplatten und Speichermedien auf logische und physikalische Fehler
= Uberpriifung und Optimierung der Konfiguration des Betriebssystems

= Update des Betriebssystems, Einspielung von Sicherheitsupdates

= Netzwerkbetreuung

= Verwaltung der Benutzer und Gruppen

*  Erstellung und Anderung von Gruppenrichtlinien (GPO)

=  Verwaltung von Netzwerk-Freigaben und Berechtigungen

(2) Nicht von den laufenden Betreuungsleistungen umfasst sind folgende Leistungen: Fir die
Instandhaltung, Instandsetzung, den laufenden Betrieb und/oder Erweiterung der EDV-Anlagen
benstigte Verbrauchs- oder Ersatz- und/oder Ausbauteile, lizenzkostenpflichtige Software und Kosten
fur aktuellere Softwareversionen, Konzeptionen und Beratungen zu Komponenten, welche nicht
Bestandteil des Netzwerkes im Sinne des 20.1 (1) sind.

(3) Ausgenommen sind ferner die Beseitigung von Stérungen, die aufgrund unsachgemaRer
Handhabung, nicht mit Inno-Project abgestimmten Verdnderungen und/oder Erweiterungen des EDV-
Netzwerks durch den Kunden oder einen Dritten, menschlichem Versagen, Unfall, Feuer, Blitz oder
Wasser, alle in einer Ublichen EDV- oder Elektronikversicherung enthaltenen Versicherungsfille sowie
aufgrund sonstiger Falle hoherer Gewalt oder durch Eingriffe unbefugter Personen eingetreten sind.

(4) Leistungen und Anschaffungen nach den Ziffern (2) und (3) bietet Inno-Project jeweils iber die
laufende EDV-/Netzwerkbetreuung hinaus gegen gesonderte Vergtitung an.

(5) Die Servicevereinbarung umfasst die telefonische Unterstiitzung (soweit moglich und sinnvoll)
bei der Instandhaltung, Instandsetzung und der Stérungsbeseitigung des EDV-Netzwerkes und seiner
Komponenten nach Ziffer (1) einschlieBlich Remote-Unterstitzung und die regelmaRigen Pflege- und
Wartungsarbeiten mittels Fernzugriff und/oder am vertragsgegenstdndlichen Standort des Kunden.
Ferner hat Inno-Project die Arbeiten und MaRnahmen zu dokumentieren sowie die
Auftragsdokumentation laufend zu aktualisieren.

20.2  Storungsbeseitigung

(2) Inno-Project beseitigt gemeldete Stérungen innerhalb angemessener Frist (in der Regel am
nachsten Arbeitstag, Montag bis Freitag zwischen 9:00 und 18:00 Uhr; nach gesonderter Vereinbarung
auch am Wochenende). Nach Eingang der Fehlermeldung teilt Inno-Project dem Kunden jeweils
unverziiglich mit, wann und innerhalb welchen Zeitrahmens der gemeldete Fehler analysiert und mit
dessen Beseitigung begonnen wird.

(2) Inno-Project bietet dem Kunden den Anschluss an die Ferndiagnose und
Wartungseinrichtungen an. Die Installation der hierfiir erforderlichen technischen Einrichtungen
erfolgt auf Kosten des Dienstleisters, Verbindungskosten sind vom Kunden zu tragen. Diese Remote-
Wartung ist die bevorzugte Art und Weise der Instandsetzung und Fehlerbehebung. Zur Remote-
Wartung wird eine gesonderte Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarung abgeschlossen. Ferner hat
Inno-Project eine Geheimhaltungs- und Vertraulichkeitserklarung unterzeichnet und die einzelnen
Remote-Sitzungen werden vom Kunden freigegeben.

(3) Gestaltet sich die Fehlerbeseitigung aufwendiger als angenommen, erfordert dies
insbesondere die Beschaffung von Hard- und Software, so nennt Inno-Project einen Zeitrahmen,
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innerhalb welchem mit einer Problemlésung gerechnet werden kann. Bei gesonderter Vereinbarung
kann dem Kunden eine Ersatz- oder Umgehungslosung zur Verfligung gestellt werden.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Fehler, den Ablauf von Systemausfallen, Gerateausfille
und/oder sonstige Probleme (kurz: ,Stérungen”) so genau wie moglich zu beschreiben, so dass Inno-
Project diese ggf. reproduzieren kann.

20.3 Vergiitung

(2) Die Verglitung wird durch die schriftliche Auftragsbestatigung der Inno-Project bestimmt. Es
ist grundsatzlich eine monatliche Pauschale vereinbart. Grundlage der Pauschale sind die
abgestimmten Stunden pro Monat. Inno-Project kann eine Anpassung der Pauschale verlangen, wenn
sich der zeitliche Umfang erhoht. Betreut Inno-Project die Erweiterung des Netzwerkes, so bietet Inno-
Project zusammen mit der Erweiterung die angepasste monatliche Pauschale an.

(2) Fiir Gber die Pauschale hinausgehende Arbeiten und Leistungen vereinbaren die Parteien
einen Stundensatz in Hohe von 80,00 EUR zzgl. MwSt., sofern fiir diese Leistungen kein gesondertes
Angebot erstellt wurde. Fiir Arbeiten auBerhalb der reguldaren Geschéftszeiten (Montag bis Freitag 9 —
18 Uhr), an Wochenenden und Feiertagen wird ein Zuschlag von 50 % auf den Stundensatz und
entsprechend auf die Pauschale vereinbart.

(3) Soweit nicht anders vereinbart, werden Anfahrtskosten mit 0,50 EUR pro gefahrenem
Kilometer vergilitet, sonstige Reisekosten nach Abstimmung auf Basis der nachgewiesenen Auslagen.

20.4 Vor-Ort-Service und -Wartung u. Mitwirkung des Kunden

(2) Bei Bedarf steht Inno-Project zur Durchfiihrung der Leistungen ein Arbeitsplatz am Standort
des Kunden zur Verfiigung.

(2) Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass Inno-Project Zugang zu den Raumlichkeiten und EDV-
Komponenten im Stérungsfall und fiir Wartungsarbeiten erhalt. Inno-Project wird planbare Wartungs-
und Pflegeleistungen zu mit dem Kunden abgestimmten Zeiten innerhalb und/oder auRerhalb dessen
Geschaftszeiten durchfiihren.

§ 21 Anderung der AGB

1. Inno-Project behalt sich vor, diese AGB jederzeit zu dndern. Maligeblich bei Neuabschlissen
von Vertragen ist die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltende Fassung.

2. Gegeniiber Bestandskunden ist eine Anderung der vereinbarten AGB unter den folgenden
Einschriankungen moglich: Umstinde, die eine solche Anderung rechtfertigen, sind nachtriglich
eingetretene, unvorhersehbare Anderungen, die Inno-Project nicht veranlasst und auf die sie keinen
Einfluss hat und die sich einseitig zulasten einer Partei auswirken, sowie in den AGB entstandene
Licken, die zu Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages fiihren. Inno-Project wird dem
Kunden die abgednderten AGB sechs Wochen vor deren Inkrafttreten ibersenden und dabei die
Umstinde, die Anlass der Anderung sind, sowie den Umfang der Anderungen benennen. Sofern der
Kunde der Anderung nicht vor Inkrafttreten schriftlich oder per Fax widerspricht, sondern durch
weitere Inanspruchnahme der Leistungen von Inno-Project seine Zustimmung zu den neuen AGB
erklart, gilt die Anderung als akzeptiert; die AGB in ihrer dann gednderten Fassung gelten dann ab dem
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angekiindigten Zeitpunkt auch fiir bestehende Vertrage. Im Falle des rechtzeitigen, formwirksamen
Widerspruchs gelten im Verhaltnis der Parteien die frilheren AGB weiter; in diesem Fall sind sowohl
der Kunde als auch Inno-Project berechtigt, den Vertrag mit ordentlicher Frist zu kiindigen.

§ 22 Schlussbestimmungen

1. Bei allen sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist, wenn der Kunde
Vollkaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 06ffentlich-rechtliches
Sondervermaogen ist, die Klage bei dem Gericht zu erheben, das fir den Hauptsitz der Inno-Project
zustandig ist. Die Inno-Project ist auch berechtigt, am Hauptsitz des Kunden zu klagen.

2. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss der Gesetze Uber den internationalen Kauf
beweglicher Sachen, auch wenn der Kunde seinen Firmensitz im Ausland hat.

3. Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Kunden aus dem mit der Inno-Project geschlossenen
Vertrag bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Zustimmung.

4. Sollten sich einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise als unwirksam oder
undurchfiihrbar erweisen oder infolge Anderungen der Gesetzgebung nach Vertragsschluss
unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleiben die Ubrigen Vertragsbestimmungen und die
Wirksamkeit des Vertrages im Ganzen hiervon unberiihrt.
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